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La Legge regionale Lazio 10 agosto 2016, n. 11 disciplina il sistema integrato degli
interventi e dei servizi sociali. Anche se il titolo parla soprattutto di servizi sociali,
gquesta norma e molto importante per ’ambito sanitario e socio-sanitario, perché
molte situazioni di bisogno richiedono una risposta integrata. La salute, infatti, non
dipende solo da visite, farmaci e ospedali, ma anche da assistenza familiare,
sostegno sociale, domiciliarita, inclusione, protezione delle persone fragili e
continuita degli interventi.

La legge punta a costruire una rete di servizi capace di sostenere persone anziane,
persone con disabilita, minori, famiglie, cittadini in condizione di poverta o
fragilita, persone non autosufficienti e soggetti che hanno bisogno di percorsi
personalizzati. Il principio centrale e l'integrazione: enti pubblici, servizi
territoriali, Comuni, distretti, aziende sanitarie e terzo settore devono collaborare
per evitare risposte spezzate e confuse.

In concreto, la norma valorizza la programmazione territoriale. I bisogni non sono
uguali in tutti i territori: una grande citta ha problemi diversi da un piccolo
comune, una zona interna ha esigenze diverse da un quartiere metropolitano. Per
questo il sistema deve saper leggere il territorio e organizzare interventi adeguati.

La legge e importante anche per il collegamento tra sociale e sanitario. Un
paziente dimesso dall’ospedale, per esempio, puo avere bisogno di assistenza
domiciliare, supporto familiare, aiuto economico, interventi del Comune e presa in
carico sanitaria. Se questi servizi non comunicano, la persona rischia di restare
sola. Se invece lavorano insieme, la continuita dell’assistenza migliora.

I punti chiave sono:

* costruzione di un sistema integrato di servizi sociali;

* attenzione a fragilita, anziani, disabilita e famiglie;

* collaborazione tra Comuni, Regione, servizi sanitari e terzo settore;
» programmazione territoriale degli interventi;

* presa in carico piu vicina ai bisogni reali della persona.
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Per i cittadini, questa legge significa avere una rete di sostegno piu organizzata.
Per gli operatori sanitari e sociali, significa lavorare dentro un sistema che richiede
collaborazione, comunicazione e responsabilita condivisa.

Un elemento da ricordare e la centralita della presa in carico. La persona fragile
non deve essere costretta a cercare da sola ogni risposta. Il sistema integrato,
quando funziona, aiuta a collegare valutazione del bisogno, progetto individuale,
interventi domiciliari, sostegno alla famiglia e servizi del territorio. Questo rende
I’assistenza pit umana e riduce il rischio di abbandono.

E una norma essenziale perché ricorda che l’assistenza non & fatta solo di
prestazioni isolate, ma di percorsi. E i percorsi, soprattutto nelle fragilita, devono
unire salute, dignita e protezione sociale.

Fonte normativa verificata

Consiglio regionale del Lazio - Legge regionale 10 agosto 2016, n. 11, scheda vigente.

Testo inedito, redatto in linguaggio semplice per studio e formazione. — Filippo Orali
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